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老舗企業の業務改革を
i5による新・基幹システムが担う
販売 ・ 在庫管理から製造管理までを一新し、データ活用型の業務へと改革

システム全体図図表

システムの一新で
抜本的な業務改革を実現

　一保堂茶舗の創業は、今から289年
前の享保2年（1717年）。近江出身の
渡辺伊兵衛が、京都の中央に位置す
る寺町二条に茶や茶器、陶器を扱う店
として「近江屋」を出したのが始まりで
ある。やがて扱う茶の品質が評判を呼
び、弘化3年（1846年）、山階宮家から
「茶、一つを保つように」と「一保堂」
の屋号を贈られ、現在に至っている。
　茶の風味は収穫年の気候や育成条
件によってさまざまに異なるが、同社で
はその年々の茶葉を最適にブレンドし
て、「風味の安定度」を保つことに注力

する。抹茶、玉露、煎茶、ほうじ茶など
一保堂ブランドの京銘茶は全国約55カ
所の有名百貨店のほか、現在ではオン
ラインショップでも購入できる。
　同社は2000年問題への対応と、販
売管理を中心とする業務システムの改
善を目的に、1999年、それまで使用し
ていたオフコンからAS/400へリプレー
スした。しかし開発を委託していた先
が必ずしも組織的に充実しておらず、
保守・運用体制が不安定であり、現場
から寄せられる要望にも迅速に対応で
きないなどの問題が指摘されていた。
　そこで2003年夏から、再度の全面
的な基幹業務再構築を検討し始めた。
2005年秋に本社敷地内に新しい出荷

センターを竣工させる予定と合わせて、
新システムの構築は同時期の本稼働を
目標に進められることになった。
　販売管理と製造管理を中心にした新
システムの狙いは以下のとおりである。
　まず製造・出荷および店頭における
業務の改善と効率化が挙げられる。
　例えば、製造管理では鮮度維持の
観点から、それまで属人的なノウハウ
で行われていた製造計画を、製造予定
に基づく製造指示から合組予定（茶葉
のブレンド）、発注へと展開し、データ
活用型に改革する。在庫管理の単位
は茶櫃からkg単位に変更（茶櫃単位
の場合も小口化する）し、店頭在庫およ
び製造・物流在庫を含めてシステム上

で管理して、製造サイクルへ反映する。
　また出荷時のピッキング作業や店頭
での検品作業を、バーコードスキャン
を利用して改善し、業務効率の向上と
手作業によるミスの防止に役立てる。
　データの有効利用という観点では、
バーコードデータにより店頭での販売
動向を正確に把握して、マーケティン
グ情報および経営データとして活用す
る。顧客からの意見やクレームはCRM

システムで管理し、各部門の担当者が
共有する。
 「さらに仕入れ・合組・製造・出荷まで
の情報を一元的に管理し、トレーサビリ
ティシステムを実現することも目標に掲
げました」と、牧原正明氏（企画部情報
システム室 リーダー）は語る。

在庫は50%削減
検品は3時間から20分へ
　
　同社では8社のベンダーからシステ
ム提案を受けて検討を重ねた。PCか
らUNIXサーバーまで、主にパッケージ
製品を中心にした提案が多かったな
かで、独自性の強い販売・製造管理シ
ステムを同社の要件に沿ってゼロから
開発し、コンサルテーションプロセスを
充実させて分析・提案に取り組む日本
ビジネスコンピューター（JBCC）の姿

勢を評価して、2004年1月、iSeriesの
導入を決定した。
　プロジェクトは同年2月からスタート。
コンサルティングに約3カ月、開発に1

年4カ月を費やし、2005年11月に新シ
ステムは本稼働を迎えた。
　基本的には独自開発であるが、ユー
ザー・インターフェースの一貫性を保
つため、前システムで使用していた
Delphi/400を使って画面まわりを開発
した。またCRMには「Customer Vision」
（JBCC）、Excelとのデータ連携には
「New WorkFriend-FX」（JBCC）などの
ツールを採用している。
　導入されたのは「i5モデル520」。端
末台数は本社に約40台、社員が常駐
する出向店に12台の合計52台。出荷
センターおよび全店舗には、ピッキング
や受発注・検品作業のためのバーコー
ドリーダーが導入された。
　本稼働から約4カ月を経過した時点
で、業務には大きな変化が生じている。
　まず店頭で行われていた商品の入
荷検品作業が検品レスになり、繁忙時
には毎朝約3時間を要していた作業が
今では20分と劇的に短縮された。これ
で店頭のスタッフは、本来の接客業務
により多くの時間を費やせるようになっ
ている。

　出荷時の作業効率も同様で、紙によ
るピッキング作業のために特に繁忙時
に多発していた出荷ミスはほぼ見られ
なくなった。
　また在庫数・販売数の正確な把握が
可能になったことで、在庫量は以前の
28日分から14日分と、ほぼ50%の短縮。
主力製品のリードタイムは2週間から2

日に短縮されるなど、予想以上の業務
改善効果が生まれている。
 「今後は、お客様からのクレーム情報
などを関係者が迅速に共有できるよう、
CRMの活用をもっと定着させるほか、
経営データ活用の幅を広げる、設備
の稼働率と製造予定をリンクさせるな
ど、業務プロセスとシステムをさらに密
接に連携させていきたいと考えていま
す」（企画部 狩野憲一マネージャー）
　老舗企業の伝統と経営理念は、i5に
よる新基幹システムによって確実に継
承され、新たな創造の力を得ているよ
うだ。

Point

● 出荷センターの竣工に合わせて
 基幹システムを再構築
●  製造計画に基づき製造指示から
 合組予定 ・ 発注へと展開
● バーコードスキャンで出荷時や店頭での
 作業を劇的に改善
● 在庫は50％削減、検品は3時間から20分へ
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プロジェクトの進捗

2005.11 本稼働

2004.6~ 開発フェーズ

2004.2~5 コンサルティングフェーズ

2004.2 プロジェクト開始

2002  検討開始

株式会社一保堂茶舗
COMPANY PROFILE
•設立：1717年 •資本金：1000万円
•売上：27億829万円 •従業員数：140名
•本社：京都市中京区 •業務内容：京銘茶の加工・販売
•http://www.ippodo-tea.co.jp/



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /JPN <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


